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国网新能源云技术有限公司

国网新能源云

提升分布式光伏结算效率



2014年6月13日，习近平总书记在中央财经领导小组第六次会议上明确

提出了“四个革命、一个合作”的能源安全新战略。推动能源消费革命，

抑制不合理能源消费；推动能源供给革命，建立多元供应体系；推动能源

技术革命，带动产业升级；推动能源体制革命，打通能源发展快车道；全

方位加强国际合作，实现开放条件下能源安全。

自《可再生能源法》颁布实施以来，

我国新能源实现了由“补充电源”向

“替代电源”转变的跨越式发展。

党的十九大报告要求“推进能源生产

和消费革命，构建清洁低碳、安全高

效的能源体系”，为推进我国能源清

洁、低碳转型发展指明了方向。

国网新能源云建设背景一



国网新能源云一

国网新能源云是新一代信息技术与新能源业务深度融合形成的新能源工业互联网平台。 国网新能源云以

“数字驱动”方式对内实现新能源业务管理和服务全流程贯通，对外实现发电企业新能源项目线上“一站式”

办理服务的同时，为能源服务公司、装备制造公司、政府、智库、行业协会、科研院所、金融机构、互联网

公司、大众等提供全面的、专业化、客制化的新能源政策、技术、法律、数据、监控、监视、交易、补贴、

运维等服务。



国网新能源云一

国网新能源云运用“云大物移智链”等新一代信息技术与新能源各业务环节深度融合，通过PC端、App

为新能源电源用户、厂商等六类群体制定有效的产品策略，设计实现“资源分布、环境承载、规划计划、厂

商用户、电源企业、电网服务、用电客户、电价补贴、供需预测、储能服务、消纳计算、技术咨询、法规政

策、辅助决策、大数据服务”等15个子平台功能。



随着分布式光伏装机量的快速提升，分布式电费结算业务变成了各地电力公司的痛点。电力公司传统结

算方式采用电网转账，逐户逐笔支付，每月底财务人员支付压力较大，为了减轻支付压力，个别单位采取双

月或者季度结算方式，影响电费及补贴发放的及时性。

电费结算三

财务出纳

人工逐笔支付。。。



新能源云紧密结合业务现状及痛点，采取批量代付的方式，打通了支付环节人工处理方式，实现电费发

行、电费支付、清分结算全流程线上化，批量处理电费发放业务，极大的提高了电费支付效率。相对于光伏

用户，平均缩短结算支付周期3-4天。对系统内，全年预计总计节省人工65.41万小时，折合310人·年。促使

以往采取多月份周期结算的单位逐渐转为月度结算，提高了电费发放及时性。

电费结算三

电费结算平台

打包支付，批量结算。。。



用户

并网

用户

签约

电费

发行

清分

结算

电费

支付

分布式光伏线上结算全流程包含线上并网、用户签约、电费发行、电费支付、清分结算等环节。其中

用户侧需采用网上国网、新能源云App等渠道办理并网报装并签约。只有采用线上办理以上业务，才能实

现线上电费结算。后续的电费发行等结算流程，由电力公司各信息系统自动流转。

分布式光伏线上结算全流程包含线上并网、用户签约、电费发行、电费支付、清分结算等环节。其中用

户侧需采用网上国网、新能源云App等渠道办理并网报装并签约。采用线上办理以上业务，实现线上电费结

算。后续的电费发行等结算流程，由电力公司各信息系统自动流转。

电费结算三

用户侧 电力公司信息化系统



电费结算三

新能源云电费结算支付渠道接入了网联和银联结算网络，凡是在中国人民银行报备的银行均支持清分结算，

到目前为止支持1815家银行、9778种银行卡(存折)。
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电费结算三

目前在国网经营范围内，结算业务已覆盖天津、河北（除冀北）、山东、浙江、湖北、湖南、江西、四川、

重庆、辽宁、吉林、蒙东、陕西、甘肃、宁夏、青海、北京、河南、山西、福建及安徽等21家单位，累计结算

电费1489.39万笔，服务76.72万户。



为了解决能源企业投

资户用光伏电站项目存在

的户用光伏业主“忘还款、

很麻烦”，能源企业的投

资“回收慢、有风险”等

痛点问题，新能源云网推

出“电费划转”功能，可

为用户提供能源还款、资

金归集等全流程一站式服

务，从源头上解决了投资

企业的回款风险，保障投

资收益。

电费划转

特色服务四



户用光伏投资方面的痛点问题

户用光伏是近年来发展最快的新能源形式，因为补贴下发及时，安装、并网较简单，吸引大量资本进

入户用光伏行业，涌现一批户用品牌商，其中大部分户用电站建设使用了金融产品，涉及到之后8-15年的

回款过程。

传统还款方式，以绑定客户电费收益卡，通过银联转账等方式实现。然而这个方式存在弊端，在电网

侧看来，并网的自然人光伏电站就是属于农户本人的，农户有权利要求电网变更电费收益卡。其次中国移

动支付非常发达，农户将电费收益卡绑定支付宝、微信不需要银行卡也可以消费账户上的资金，农户违约

操作很容易。以某知名户用开发商2018年回款率的相关报告显示，当期扣款成功率只有64.10%。如果扣

款不成功，开发商需要耗费人力、物力找农户沟通追回欠款。可以说回款环节是户用开发商最大痛点。

电费划转

特色服务四



电费划转

电费划转业务的定位

“电费划转”是国网新能源云针对分布式户用光伏投资企业提供的资金归集服务。为了解

决户用光伏业主“忘还款、嫌麻烦”，投资企业资金“回收慢、风险大”等痛点问题。

我们的产品优势是“电费划转”服务，可为客户提供能源还款、资金归集等全流程一站式

服务。

特色服务四



电费划转

户用光伏业主通过国网新能源云（光e宝）App签署协议，授权平台在电费结算时，直接把资

金划转到指定账户既户用开发商的账户中，从源头上解决了投资企业的回款风险，保障投资收益。

特色服务四



针对自发自用分布式

光伏电站提供自发自用电

费账单、结算服务。依托

国家电网的电力大数据，

“自发自用结算”服务可

为发电企业、用电企业提

供权威的电费账单计算和

推送服务，实现双方账单

确权以及发票、支付凭证

管理等便捷高效、精准可

靠的线上特色服务，降低

用户成本。

自发自用结算

特色服务四



自发自用结算
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在工商业分布式光伏投资方面，投资机构多选择收益率更高的 “自发自用、余电上网”模

式，其中存在的痛点问题：

（一）电费计算繁杂

工商业分布式光伏电站因优惠方式、优惠费率、分时段用电量不同等原因，存在自发自用

电量抄表过程繁琐、电费计算繁杂、结算效率较低的问题。

（二）电费结算权威性不足

发电企业与用电企业，进行自发自用电费结算时，需双方开展抄表及电费计算的核实工作，

且电费核算结果易发生分歧，权威性不足。

（三）电费回收无保障

用电企业不按时支付自发自用电费时，发电企业无有效手段保障电站的投资收益。

工商业光伏投资方面的痛点问题

特色服务四



自发自用结算
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“自发自用结算” 为工商业分布式光伏电站的发电企业与用电企业，提供无接触式账单结

算服务，提升发电企业与用电企业之间的电费结算效率与权威性。我们的优势：

(一）便捷高效 依托国网新能源云的电力大数据，自发自用结算微应用，获取相关发电数

据，通过系统自动生成自发自用电费账单，便捷高效。

（二）精准可靠 自发自用结算微应用，可自动精准计算工商业分布式光伏电站自发自用电

费账单，推送给发电企业、用电企业，双方可线上确权，并办理电费支付业务，精准可靠。

（三）精细化管控 自发自用结算微应用，设立电费缴费通道，为自发自用电费结算提供发

票管理、电费支付管理服务，助力双方电费结算的精细化管控，为发电企业的电费回收工作提

供保障。

自发自用结算业务的定位

特色服务四



谢 谢！


